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Gadstebefragung 2025

Im Rahmen der Nachhaltigkeitszertifizierung haben wir die Gaste auf dem Tschogglberg Uber ihre
Wahrnehmung unserer Destination befragt. Die wichtigsten Erkenntnisse der Umfrage, die zwischen 1.
Juli und 19. November durchgeflihrt wurde, mdchten wir hier zusammenfassen.

Datengewinnung

An der Umfrage haben insgesamt 205 Gaste teilgenommen. Flr eine statistisch reprdsentative
Stichprobe waren 382 Rickmeldungen notwendig gewesen, weshalb die Ergebnisse als Orientierung
und Tendenz zu verstehen sind. Die Umfrage wurde auf den jeweiligen Webseiten der Tourismusvereine
am Tschogglberg und auf der gemeinsamen Webseite tschoegglberg.info publiziert. AulRerdem erfolgten
Mitteilungen an die Mitgliedsbetriebe, um ihre Gaste lGber die Umfrage in Kenntnis zu setzen. Auf dem
gemeinsamen Tschogglbergkalender wurde mittels QR-Code auf die Umfrage aufmerksam gemacht. In
der Morgenpost, im Wochenprogramm und auf den Infototems des Tourismusvereins Hafling-Voran-
Meran 2000 wurde mittels QR-Code auf die Umfrage hingewiesen. Aullerdem wurde der weiterleitende
Flyer in den Infobiiros aufgeschlagen. Uber dem B2C Newsletter des Tourismusvereins Hafling-Voran-
Meran 2000 wurden dessen Abonnenten zur Teilnahme eingeladen.
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Aufenthalt in der Destination Tschdgglberg

Die meisten Gaste verbringen ihren Aufenthalt in den Sommer- und Herbstmonaten. Dies kann darauf
zuriickzufihren sein, dass die Umfrage in der Sommersaison durchgeflihrt wurde. Die meisten Géaste
verbringt eine Woche oder langer in der Aufenthaltsgemeinde, jedoch sind auch kirzere
Aufenthaltsdauern sehr gangig. Dies spiegelt sich auch in den statistischen Daten wieder: Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2024 am Tschogglberg war 4,3 Tage. Im Sommer stieg diese maximal
auf 5,3 Tage im Durchschnitt. Der GroRteil der Géaste, die an der Umfrage teilgenommen haben, hat
seinen Urlaub in Jenesien verbracht. Zur Unterkunftsart ldsst sich feststellen, dass die Géaste relativ
gleichmaRig zwischen Hotels und Selbstversorger-Unterklnften verteilt sind. Bei der Verpflegung
bevorzugten die meisten Befragten ,nur Ubernachtung”, ,Ubernachtung mit Friihstiick” oder
,Halbpension”.

Ungefédhr die Halfte der Gaste hat bereits mehrmals ihren Urlaub auf dem Tschogglberg verbracht. 38%
der Gaste haben an lokalen Festen und Veranstaltungen teilgenommen. Besonders beliebt waren dabei
die Kirchtagsfeste in den Dorfern, sowie traditionelle Veranstaltungen wie z.B. das Herz-Jesu Feuer.
Besonders beliebte Ausflugsziele und Sehenswirdigkeiten sind die Larchenwiesen am Salten, die
Stoanernen MandIn und das Knottnkino. Das Kulturgut Haflinger Pferd haben so gut wie alle Besucher
kennengelernt oder sind damit in Berlhrung gekommen.
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Aufenthaltsdauer Kennen Sie das Haflinger
Pferd?

5 0

m weniger als 3 Nachte = 3 bis 6 Nachte = Ja = Nein

eine Woche langer als eine Woche

Besuchte Sehenswiirdigkeiten
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Anreise und Mobilitat vor Ort

87% der Gaste sind mit dem eigenen PKW angereist, wahrend Bus, Bahn und Flugzeug nur eine
untergeordnete Rolle spielen. Im Vergleich zur im 2024/25 Winter durchgefihrten Umfrage zeigt sich
jedoch eine leichte Tendenz zu nachhaltigen Anreisemoglichkeiten. Bei der Mobilitat vor Ort zeigt sich,
dass Grofteil der Touristen die 6ffentlichen Verkehrsmittel gelegentlich bis taglich nutzt. Ein Grund fir
die vergleichsweise hohe Nutzung der offentlichen Verkehrsmittel vor Ort ist sicherlich, dass zahlreiche
Beherbergungsbetriebe am Tschogglberg den Stdtirol Guest Pass anbieten. Dieser ermdglicht den
Gasten die kostenlose Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs wahrend ihres Aufenthalts. Die
Halfte der Gaste gab jedoch an, dass der Stdtirol Guest Pass kein Kriterium bei der Wahl der Unterkunft
darstellte. Hinsichtlich der Qualitat des 6ffentlichen Personennahverkehrs sind die Gaste insgesamt sehr
zufrieden. Bei der offenen Frage hinsichtlich Optimierungsmoglichkeiten am Tschogglberg haben
mehrere Gaste den Bau der neuen Seilbahn Bozen — Jenesien angesprochen, dies unterstreicht die
Wichtigkeit dieser nachhaltigen Verbindung zu Landeshauptstadt auch fiir den Tourismus.
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Nachhaltigkeit im Urlaub

Flr Uber die Halfte der Gaste ist Nachhaltigkeit im Urlaub ein wichtiges Thema. Man bemerkt eine
Tendenz (im Vergleich zur letzten Umfrage), dass die Wichtigkeit der Nachhaltigkeit stetig steigt. Beim
Umgang mit Wasser zeigt sich, dass etwa ein Viertel der Gaste konsequent darauf verzichtet, Wasser in
Flaschen zu kaufen. Auf der anderen Seite gibt es aber auch eine Gruppe von rund 18,5%, die dies taglich
oder oft tut. Auch hier ist eine Verbesserung im Sinne der Nachhaltigkeit spUrbar. Positiv hervorzuheben
ist jedoch die Bereitschaft, nachhaltige Angebote zu unterstiitzen: Mehr als die Halfte der Gaste (55%)
ist bereit, in Restaurants einen hoheren Preis flir Speisen aus lokalen und/oder biologischen Produkten
zu bezahlen. Auch hier zeigt sich eine Steigerung von 2% im Vergleich zu Winterumfrage. Eine reine und
saubere Luft, korrektes Abfallrecycling und der Erhalt des kulturellen Erbes sind fir den GroRteil der
Gaste eine komplette Ubereinstimmung mit dem Begriff , Nachhaltiger Urlaub”. Wahrend jedoch tber
die Halfte der Befragten keine touristische Nachhaltigkeitszertifizierungen kennen.
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Wie oft wurde wahrend des Urlaubs
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Zufriedenheit mit der Ferienregion

Die Gaste zeigen sich insgesamt sehr zufrieden mit den verschiedenen Aspekten der Ferienregion.
Besonders hohe Zufriedenheit gibt es bei den Wanderwegen, der Landschaftspflege, der Bewahrung der
lokalen Kultur sowie der Hoflichkeit der Mitarbeiter:innen, wo der Anteil der sehr zufriedenen Gaste
auffallend hoch ist. Auch das Angebot an Informationen und die Moglichkeit, lokale Produkte zu
konsumieren oder zu kaufen, werden Uberwiegend positiv bewertet. Leichte Abstriche gibt es bei den
Radwegen, hier ist der Anteil der neutralen oder weniger zufriedenen Gaste splrbar hoher als bei den
anderen Bereichen. Auch das Preis-Leistungsverhéltnis empfinden die Géaste in der Region sehr
ausgeglichen. Vor allem beim Thema Unterkunft sowie Essen & Trinken zeigt sich eine hohe
Zufriedenheit. Sehr erfreulich ist die Bereitschaft zur Weiterempfehlung: Mit 4,54 von 5 Sternen liegt
dieser Wert nahezu im Spitzenbereich, was auf eine sehr hohe Zufriedenheit und Verbundenheit mit der
Region hinweist.
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Die Gastebefragung 2025 zeigt, dass der Tschogglberg als Ferienregion insgesamt ein sehr positives Bild
hinterlasst. Trotz der nicht vollstandig reprasentativen Stichprobe liefern die Rickmeldungen klare
Tendenzen: Die Gdaste schatzen insbesondere die Landschaft, die gepflegten Wanderwege, die lokale
Kultur sowie die hohe Servicequalitat. Die Region spricht vor allem ein dlteres, treues Publikum an, das
haufig wiederkehrt und bevorzugt in den Sommer- und Herbstmonaten anreist.

Im Bereich Mobilitdt bleibt der Pkw die dominierende Anreiseform, dennoch ist eine leichte Entwicklung
hin zu nachhaltigeren Alternativen erkennbar. Vor Ort werden die offentlichen Verkehrsmittel
Uberdurchschnittlich gut genutzt und positiv bewertet. Nachhaltigkeit gewinnt fir viele Gaste weiter an
Bedeutung, besonders hinsichtlich regionaler Produkte und bewussten Konsums. Die sehr hohe
Weiterempfehlungsrate unterstreicht die starke Zufriedenheit und die hohe Bindung der Gaste an die
Destination.

Aus den Ergebnissen lassen sich mehrere Handlungsschwerpunkte ableiten. Die Optimierung der
Radwege bleibt ein Thema. In Mélten und Jenesien befindet sich entsprechendes Projekt bereits in
Ausarbeitung, das weiter vorangetrieben werden sollte. Die geringe Beteiligung jlingerer Gaste an der
Umfrage deutet nicht zwingend auf ihre Abwesenheit hin, sondern eher auf eine niedrigere
Teilnahmebereitschaft. Es empfiehlt sich daher, diese Zielgruppe gezielt tGber digitale Kanale, Social-
Media-Kampagnen und erlebnisorientierte Angebote anzusprechen.

Die Kommunikation nachhaltiger Mobilitdtsangebote sollte intensiviert werden. Dazu gehoren gut
sichtbare Informationen zu Busverbindungen, die Integration von Mobilitdtsoptionen in
Buchungsprozesse sowie Storytelling-Beispiele von Gasten, die bewusst auf das Auto verzichten. Ebenso
wichtig ist die Forderung nachhaltiger Konsumoptionen. Hier bieten sich Initiativen wie Tschogglberg
lokal an, Themenwochen zu regionaler Kulinarik oder authentische Erlebnisse an.

Darlber hinaus sollte Nachhaltigkeit in der Region starker sichtbar gemacht werden. Dies kann durch
Infotafeln zu Natur- und Klimaschutzprojekten, einheitliche Kennzeichnungen flir nachhaltige Betriebe
und eine kontinuierliche Kommunikation Uber Website und Social Media erfolgen. Ziel ist es, die bereits
vorhandene positive Wahrnehmung der Region mit klaren, erkennbaren MaRnahmen zu untermauern
und die Destination als Vorreiter fiir nachhaltigen Tourismus zu positionieren.
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